!II M atos POLITICA DA QUALIDADE

Transportes

Desde 1989, Transportes Matos & Filhos, S.A, dedica-se a atividade de transporte de
mercadorias. Desde sempre tem assumido o compromisso de oferecer aos seus clientes um
alto nivel de qualidade e servicos que satisfacam os seus requisitos e expetativas.

A Geréncia da Transportes Matos & Filhos, S.A., quer manifestar, através desta Politica tanto
aos seus colaboradores, como aos seus clientes e fornecedores, a sua convicgao de que:

e A Qualidade é um fator chave no futuro da Empresa e deve ser assumida com
responsabilidade por todos, comecando pela Geréncia.

e A Qualidade é prevenir e ndo corrigir erros.

e Na Transportes Matos, a Qualidade sera sempre objeto de melhoria continua.
Aproveitar-se-3o falhas para melhorar e, pbr-se-a todo o empenho em localizar as
causas que os produzam, para que nao se repitam.

Desta forma, a nossa Empresa assume como principais objetivos:

e A satisfacao total dos seus clientes, proporcionando os servicos solicitados segundo
as suas especificacoes, sempre no prazo estabelecido.

e Conseguir e manter o elevado nivel de Qualidade dos servicos que promovam o
prestigio e aumente a fidelidade dos nossos clientes.

Para obter estes objetivos, desenvolveu-se e implementou-se um Sistema de Gestdo da
Qualidade.

A Geréncia da Transportes Matos & Filhos, S.A., apoia a implementacdo do sistema, revé-lo
periodicamente e solicita a toda a sua equipa colaboracao, empenho e responsabilidade para
todo este processo, de forma a melhorar continuamente o nosso sistema de gestdo de
qualidade.

A concretizacdo destes objetivos €, antes de mais, uma responsabilidade da Geréncia, pelo

gue se compromete em dotar a empresa dos recursos necessarios para cumprir esta Politica
da Qualidade.
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Certificado PT11/03591

O sistema de gestado de

Transportes Matos & Filhos, S.A.

Rua Nossa Senhora de Fatima, 404, S. Pedro de Rates, 4570-442 RATES
foi avaliado e certificado como cumprindo os requisitos de

1ISO 9001:2015
Sistema de Gestao da Qualidade

Para as seguintes atividades:
Transporte Rodoviario de Mercadorias Nacional e Internacional.

Este certificado é valido desde 02 maio 2026 até 01 maio 2029 sujeito a auditorias de acompanhamento com resultados
satisfatorios.
Edigéo 8. Certificado desde 02 maio 2011
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Autorizado por Autorizado por
Luis Neves Luis Santos

SGS ICS Portugal, Lda
Pdlo Tecnoldgico de Lisboa, Rua Cesina Addes Bermudes, Lote 11, N° 1 1600-604 Lisboa
www.sgs.pt
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acreditacdo
s

A0003
ISO/IEC 17021-1
Sistemas de Gestao

copia. Este documento é emitido pela Empresa sujeito &s Condigdes Gerais de Servigos de Certificagdo da SGS, disponiveis em Termos e Condigdes | SGS. Atencao
especial devera ser dada a limitagdo de responsabilidade, indemnizagéo e clausulas jurisdicionais nele contidas. Este documento é protegido por direitos autorais e
qualquer alteragdo no autorizada, falsificagdo ou adulteragéo do contetdo ou aparéncia deste documento € ilegal.
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