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A Transportes Matos & Filhos, S.A. distingue-se pelo compromisso, rigor e atenção a cada 
detalhe em todos os serviços prestados. Com décadas de experiência no setor de transportes 
rodoviários, a empresa assegura aos seus clientes serviços confiáveis, eficientes e de elevada 
qualidade, sempre com foco na sua plena satisfação. 
 
No âmbito do Sistema de Gestão da Qualidade, a Administração compromete-se a: 
 

• Adequar instalações e equipamentos às necessidades dos serviços prestados, 
garantindo operacionalidade e segurança; 
 

• Assegurar acesso e rapidez de resposta, proporcionando serviços ágeis, confiáveis e 
eficazes; 

 
• Cumprir todos os requisitos legais, regulamentares e estatutários, atuando de forma 

ética e responsável; 
 

• Alinhar os serviços às necessidades dos clientes, garantindo compreensão clara e 
foco na sua satisfação; 
 

• Investir no desenvolvimento contínuo dos colaboradores, promovendo formação, 
qualificação técnica e crescimento profissional em todas as áreas; 
 

• Manter e aprimorar continuamente o Sistema de Gestão da Qualidade, promovendo 
a melhoria de processos e da eficiência operacional; 
 

• Comunicar de forma transparente com todas as partes interessadas, fortalecendo 
relações de confiança e colaboração contínua. 
 

Na Transportes Matos & Filhos, S.A., a qualidade não é apenas um compromisso — é a base 
da confiança dos clientes e do sucesso sustentável. Cada ação, cada transporte e cada 
colaborador refletem o nosso propósito: entregar excelência em movimento. 
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foi avaliado e certificado como cumprindo os requisitos de
ISO 9001:2015
Para as seguintes atividades
Transporte Rodoviário de Mercadorias Nacional e Internacional.

Este certificado é válido desde 12 outubro 2023 até 01 maio 2026 sujeito a auditorias de acompanhamento com resultados satisfatórios.
Edição 7. Certificado desde 02 maio 2011
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