!II M atos POLITICA DA QUALIDADE

Transportes

A Transportes Matos & Filhos, S.A. distingue-se pelo compromisso, rigor e atencao a cada
detalhe em todos os servicos prestados. Com décadas de experiéncia no setor de transportes
rodovidrios, a empresa assegura aos seus clientes servicos confidveis, eficientes e de elevada
qualidade, sempre com foco na sua plena satisfagao.

No ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade, a Administracdo compromete-se a:

e Adequar instalacbes e equipamentos as necessidades dos servicos prestados,
garantindo operacionalidade e seguranga;

e Assegurar acesso e rapidez de resposta, proporcionando servicos ageis, confiaveis e
eficazes;

e Cumprir todos os requisitos legais, regulamentares e estatutarios, atuando de forma
ética e responsavel;

e Alinhar os servicos as necessidades dos clientes, garantindo compreensao clara e
foco na sua satisfacao;

e Investir no desenvolvimento continuo dos colaboradores, promovendo formacao,
qualificacdo técnica e crescimento profissional em todas as areas;

e Manter e aprimorar continuamente o Sistema de Gestao da Qualidade, promovendo
a melhoria de processos e da eficiéncia operacional;

e Comunicar de forma transparente com todas as partes interessadas, fortalecendo
relacdes de confianca e colaboracdo continua.

Na Transportes Matos & Filhos, S.A., a qualidade ndo é apenas um compromisso — € a base

da confianca dos clientes e do sucesso sustentavel. Cada acdo, cada transporte e cada
colaborador refletem o nosso propdsito: entregar exceléncia em movimento.
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Certificado PT11/03591

O sistema de gestdo de

Transportes Matos & Filhos, S.A.

Rua Nossa Senhora de Fatima, 404, S. Pedro de Rates, 4570-442 RATES

foi avaliado e certificado como cumprindo os requisitos de

1ISO 9001:2015

Para as seguintes atividades
Transporte Rodoviario de Mercadorias Nacional e Internacional.

Este certificado é valido desde 12 outubro 2023 até 01 maio 2026 sujeito a auditorias de acompanhamento com resultados satisfatorios.
Edicéo 7. Certificado desde 02 maio 2011
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SGS ICS Portugal, Lda
Pélo Tecnoldgico de Lishoa, Rua Cesina Adaes Bermudes, Lote 11, N° 1 1600-604 Lisboa
WwWw.sgs.pt
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ISO/IEC 17021-1
Sistemas de Gestao

Este documento é um certificado eletrénico auténtico apenas para uso comercial do Cliente. A versdo impressa do certificado eletronico é permitida e sera considerada uma copia.
Este documento é emitido pela Empresa sujeito &s Condigdes Gerais de Servicos de Certificagdo da SGS, disponiveis em Termos e CondigGes | SGS. Atencéo especial devera ser
dada a limitagao de responsabilidade, indemnizago e clausulas jurisdicionais nele contidas. Este documento é protegido por direitos autorais e qualquer alteragéo néo autorizada,
falsificagdo ou adulteragdo do contetido ou aparéncia deste documento & ilegal.
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