!II Matos CODIGO DE CONDUTA

Transportes
Cddigo de Conduta

Fundada em 1978, a Transportes Matos ¢ atualmente uma empresa portuguesa de propriedade
familiar, focada no transporte rodoviario de mercadorias. Ao longo da sua histdria, a Transportes
Matos tem mantido o compromisso em oferecer servicos de elevada qualidade aos seus clientes

e parceiros, contribuindo para o seu sucesso.

O sucesso da Transportes Matos € o resultado de uma cultura de trabalho que requer esforco
continuo e dedicacdo para alcancar metas e superar desafios. S3o estes elementos-chave que
nos distinguem no mercado. A visdo inovadora, o planeamento e o trabalho persistente
permitem-nos identificar problemas, construir solucbes de forma diferenciadora e agir

rapidamente para enfrentar todos os obstaculos.

Acreditamos na importancia da livre concorréncia, fundamentada em principios e valores éticos.
Um relacionamento baseado na integridade, respeito mutuo, confianca e transparéncia facilita
a comunicacao aberta e a colaboracao. Queremos que comportamentos éticos corretos sejam
uma referéncia obrigatdria tanto no plano interno como nas nossas interaces externas, sendo

este cddigo um contributo para reforcar essa cultura.

Tem por objetivo estabelecer as regras e os principios da natureza ética e deontoldgica que

deverao definir a conduta pessoal e profissional de todos os colaboradores.

No nosso dia-a-dia, esforcamo-nos por promover a nossa cultura ética, desenvolvendo uma
gestdo das operacbes que respeite as normas de boas praticas empresariais e de preservacdo
do meio ambiente, cumprindo a legislacdo aplicavel a nossa atividade, bem como as regras

internas que, muitas vezes, superam as obrigacoes legais.
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Somos uma empresa certificada e, no ambito dessas certificaces, estamos sujeitos a auditorias
periddicas que avaliam as nossas praticas, o cumprimento da legalidade e os principios da nossa

cultura ética.

As regras e principios estabelecidos no presente Cédigo de Conduta sdo um complemento das
disposicoes legais e regulamentares que devam ser observadas e nao impedem, nem
dispensam a aplicacdo de politicas e regras adicionais de cumprimento obrigatdério aplicaveis a

cada funcao.

MISSAD

Conceber, gerir e prestar um servico competitivo para os seus clientes que simultaneamente
favoreca o desenvolvimento continuo da prépria empresa, através da obtencdo de bons resultados.

Ser uma empresa de referéncia em qualidade de servico no setor de Transporte rodoviario de
mercadorias.

VALORES

¢ Organizacao e qualidade melhorando continuamente o desempenho;

¢ Motivacao dos Recursos Humanos criando condi¢bes para o seu sucesso;

e Orientacao para o mercado promovendo a satisfacao e fidelizacao do Cliente;

e Responsabilidade e confidencialidade respeitando principios de desenvolvimento

econdmico, social e ambiental sustentdvel.
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0BJETIVOS

m Dar continuidade a politica de expansdo e modernizacao da frota.

H Ser uma referéncia na prestacio de servicos de transporte rodoviario de
mercadorias.

Crescer, cimentar e consolidar o seu posicionamento nos diversos segmentos
onde atua.

Promover a incorporacao dos objetivos de desenvolvimento sustentavel na
nossa atividade.

Continuar a investir no bem-estar e autorrealizacao dos colaboradores visando
a sua evolucao profissional.

Impulsionar a inovacao como fator da vantagem competitiva permitindo que a
empresa se continue a destacar no mercado.

O Poder da Cooperacao

A unido e o trabalho em equipa impulsionam o sucesso e o alcance dos resultados
extraordinarios. Na Transportes Matos comprometemo-nos com a qualidade, o crescimento
profissional e o espirito de equipa. Cada palavra motiva para continuar a investir no
desenvolvimento dos nossos colaboradores, de forma a conceber, gerir e prestar um servico

competitivo. A determinacdo, o profissionalismo e a eficiéncia sdo o nosso combustivel.

Many loads, one choice!
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Colaboradores
Respeito, Igualdade e Diversidade

v" Valorizamos a diversidade na nossa empresa e comprometemo-nos a criar um ambiente
de trabalho inclusivo, respeitoso e livre de discriminacdo com base em raca, género,
religido, orientacdo sexual, nacionalidade, idade, deficiéncia ou qualquer outra

caracteristica protegia por lei;

v" N&o empregar mao-de-obra infantil ou forcada nem pactuar com tais praticas por parte

de terceiros que lhe forneca produtos ou prestem servicos;
v Condenar quaisquer atos de assédio, corrupcao, suborno na forma ativa ou passiva;

v Contribuir para o desenvolvimento profissional dos seus colaboradores promovendo a
formacdo continua, como potenciador de criar condicdes para um maior bem-estar e

estejam felizes no trabalho.

Saude e Seguranca no Trabalho
Proporcionar boas condicdes de trabalho, providenciando a aplicacdo de normas vigente em
matéria de seguranca, higiene e saude dos colaboradores e implementando praticas adequadas

a prevencao e minimizacao dos riscos de acidentes e/ou doencas profissionais.

Normas de seguranca a seguir nas instalacoes:
v" Formacdo em Higiene e Seguranca no Trabalho: Todos os colaboradores tém formacao

adequada;
v Sinalizacdo de seguranca: A sinalizacdo ¢ utilizada para alertar os colaboradores sobre

os perigos potenciais, instrucdes de seguranca e rotas de evacuagdo em caso de

emergéncia;
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v' Utilizacdo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs): E fundamental que os
colaboradores usem EPIs apropriados, como capacete, éculos de protecdo, luvas e

calcado de seguranca, de acordo com os riscos especificos de cada tarefa;

v" Controlo de substadncias perigosas: produtos quimicos perigosos devem ser
armazenados, geridos e descartados de acordo com a regulamentacdes de seguranca
ocupacional. Isso inclui o uso adequado de etiquetas de adverténcia, fichas de seguranca

de materiais e ventilacao adequada;

v" Manutencdo Preventiva de Maquinas, Equipamentos e Veiculos: sdo regularmente

inspecionados e mantidos para garantir um funcionamento seguro e eficiente;
v Nunca trabalhar sob a influéncia de alcool ou drogas ilegais;

v Prevencao de Incéndios: Medidas de prevencao de incéndios — utilizacdo de extintores,

mangueiras distribuidas em pontos estratégicos, e treino em evacuacdo de emergéncia.
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Clientes

Conformidade Legal e Conduta de Etica

Comprometemo-nos a cumprir todas as leis, regulamentos e normas aplicaveis em todas as
operacoes comerciais. Todos os trabalhadores devem se familiarizar e obedecer as leis e
regulamentos pertinentes ao seu trabalho, alinhados com os compromissos da empresa, de

modo a contribuir para o bom desempenho e imagem da empresa, ou seja:

v" N3o tolerar qualquer forma de suborno, corrupcao, fraude ou brangqueamento de
capitais;

v" N3o tolerar qualquer ato criminoso, ilegal e fraudulento;

v" Evitar conflitos de interesse;

v" Adocao de praticas de concorréncia leais.

Fornecedores e outras entidades externas

Tratar os fornecedores e parceiro com profissionalismos, respeito e lealdade, honrando os

compromissos assumidos.

v Selecionar os fornecedores com base em processos transparente, critérios imparciais e
sem concessao de privilégios;

v" Promover junto dos fornecedores a observancia das boas praticas laborais e de boa
conduta ética subjacente a sua atividade e de uma parceria leal e responsavel para obter
produtos ou prestacoes de servico de qualidade;

v Reforcar o nosso compromisso para com a protecdo do meio ambiente e o bem-estar da
sociedade;

v" Cooperar ativamente com as autoridades, mantendo com as mesmas um

comportamento de franca colaboracao, rigor e transparéncia.
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Responsabilidade social

A Transportes Matos assume a responsabilidade social como um imperativo ético de contribuir
para uma sociedade mais justa e um ambiente mais limpo, apostando na integracdo da

sustentabilidade nos seus processos e tomada de decisao.

Donativos feitos pela Transportes Matos para fins beneficentes s6 podem ser atribuidos a
organismos registados nos termos da legislacdo aplicavel a nivel local e ndo a individuos.
Podem ser atribuidos patrocinios a instituicdes com objetivo a concessado de apoio/contribuicoes
econdmicas as entidades patrocinadas para a realizacdo das suas atividades institucionais,

corporativas, sociais, desportivas, culturais e cientificas, entre outros.

Cabera ser a Administracao decidir os projetos e os montantes a atribuir considerando que as
atividades estejam alinhadas com os objetivos empresariais, valores e principios éticos da
empresa. Todas as contribuicdes de natureza beneficente ou patrocinios devem ser registados

de forma clara na contabilidade.

Canal de denuncias
Dispde de canais de denuncia interna de atos de corrupcao e infracdes conexas, nos termos da
legislacdo aplicavel, que permitem a apresentacdo e seguimentos seguros de denuncias,

garantindo a confidencialidade da identidade ou anonimato dos denunciantes.

No tratamento das denuncias € garantida a independéncia, imparcialidade, confidencialidade, a
protecdo de dados, o sigilo e a auséncia dos conflitos de interesses. A identidade do denunciante
bem como as informacdes que permitam deduzir a sua identidade sao confidenciais e de acesso
restrito aos responsaveis por receber ou dar seguimento as denuncias. A identidade do

denunciante so é divulgada em decorréncia de obrigacdo legal ou de decisdo judicial.

A denuncia podera ser efetuada através do https://www.transportesmatos.pt/canal-de-

denuncias/ ou através do e-mail denuncias@transportesmatos.pt.
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Responsabilidade social

Os dados pessoais que utilizamos variam de acordo com o produto e/ou servico que estamos a
oferecer na medida do estritamente necessario ndo incindido sobre os dados de categorias

especiais.

A Transportes Matos assegura:

v/ Que o tratamento ¢ efetuado apenas no ambito das finalidades para as quais os mesmos
foram recolhidos;

v" Que a recolha, utilizacdo e conservacao ¢ realizada apenas sobre os dados pessoais
minimos, necessarios e suficientes para a finalidade respetiva;

v" Que a conservacao dos dados pessoais ¢ efetuada pelo periodo necessario para o
cumprimento da finalidade do tratamento que lhe deu origem;

v" Que nao existe qualquer transmissao de dados pessoais para fins comerciais ou de
publicidade;
Que o tratamento dos dados pessoais é realizado para fins legalmente previstos;
E condicao de legitimidade de tratamento que o titular dos dados esteja devidamente

informado da finalidade do tratamento a que serdo sujeitos os seus dados pessoais.
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Divulgacao

O presente cédigo ¢é divulgado a todos os colaboradores através da sua publicacdo da intranet
da Transportes Matos e disponibilizacdo em formato impresso. As regras e os principios
constantes no Cddigo deverdo ser respeitados e praticados por todos os colaboradores no

exercicio das suas funcoes.

Incumprimento
Constitui falta grave, passivel de procedimento disciplinar, o desvio ao cumprimento das normas

gerais de conduta estabelecidas no presente Cédigo de Etica e Conduta Empresarial.
Aprovacao e Revisao

Este Cddigo é aprovado pela Administracdo da Transportes Matos. Serd revisto e atualizado

sempre que se entender necessario.
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REPRODUGOES | DIVULGAGOES

No caso de impressdo, este documento passa automaticamente a cédpia ndo controlada e a sua

utilizacdo implica a confirmacdo prévia que corresponde a versdo em vigor.

Data Descricao da modificacao
01/07/2024 Criacao de Documento




CONTACTO

Rua Sra. de Fatima n.° 404, 4570-442

Pdévoa de Varzim

+351 252957 115

geral@transportesmatos.pt

WWW.TRANSPORTESMATOS.PT

MANY LOADS, ONE CHOICE

W} Matos

Transportes




